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Шановні молоді науковці! 
Шановні колеги!

Міжнародна науково-технічна конференція студентів і аспі-
рантів «Друкарство молоде» нині відзначає 25-у річницю її за-
снування Видавничо-поліграфічним факультетом Національ-
ного технічного університету України «Київський політехнічний 
інститут», а нині — Навчально-науковий видавничо-полігра-
фічний інститут КПІ ім. Ігоря Сікорського.

Цьогорічна конференція присвячена 160-річним ювілеям 
культурних і фахових діячів України — Василя Кульженка (1865–
1934) та Андрія Андрейчина (1865–1914). Василь Кульженко 
крім культурно-педагогічної діяльності, знаний професор есте-
тики, історії і техніки книгодрукування, заснував власну фотолі-
тодрукарню «В. С. Кульженко», Київську школу графіки та дру-
карства (в якій викладав особисто), музей друкарської справи, 
видавав і редагував часопис «Мистецтво і друкарська справа» 
та гідно продовжував діяльність успадкованої батьківської дру-
карні, де друкувалися державні папери, грошові знаки, поштові 
марки Української Народної Республіки та Української Держави. 

Андрій Андрейчин — відомий друкар-літограф, художник-гра-
вер, видавець та громадсько-культурний діяч західноукраїнських 
земель; його власна літографія «Андрейчин» стала основним ви-
давцем мистецької та музичної літератури, де основний акцент 
був спрямований на національну, українськомовну продукцію.

Славетні традиції навчання та оприлюднення результатів 
академічної діяльності молодих українських видавців та полі-
графістів виконує і впевнені не одну декаду продовжить реалі-
зовувати наш науковий форум!

Організаційний комітет вітає учасників ювілейної конфе-
ренції «Друкарство молоде», бажає наснаги у пошуку та вирі-
шенні науково-дослідних проблем видавничо-поліграфічного 
комплексу та суміжних галузей промисловості! Незламно ві-
римо в Перемогу України над 

р
осійським агресором! Дякуємо 

ЗСУ за можливість творити українську науку!

	 Щиро Ваш
	 Голова організаційного               
	 комітету, 
	 Петро Киричок
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Сучасні системи керування опаленням потребують 
продуктивних і енергоефективних мікроконтролерів, які 
можуть швидко обробляти дані та підключатися до ме-
режі. У цій роботі аналізуються та порівнюються попу-
лярні варіанти, зокрема ESP32, ESP8266 і кілька моделей 
Arduino (Uno, Mega, Nano), щоб визначити їхні сильні та 
слабкі сторони для використання в автоматизованих сис-
темах регулювання температури.

ESP8266 — це доступний і компактний мікроконтро-
лер з вбудованим Wi-Fi, що робить його ідеальним для 
простих IoT-проєктів. Завдяки низькій вартості та мож-
ливості підключення до хмарних сервісів він широко ви-
користовується в системах дистанційного керування. 
Проте, порівняно з ESP32, він має обмежені обчислю-
вальні ресурси (одне ядро, менша тактова частота) та 
меншу кількість GPIO-портів, що може стати проблемою 
для складніших систем.

ESP32 — це потужніший наступник ESP8266, який 
має двоядерний процесор, більше GPIO-портів і під-
тримку Bluetooth. Завдяки швидкому опрацюванню да-
них і можливості бездротового підключення він чудово 
підходить для складніших систем. Низьке енергоспожи-
вання, особливо в режимі глибокого сну, дозволяє вико-
ристовувати ESP32 в автономних пристроях. Проте його 
інтеграція може бути складнішою, а вартість — вищою, 
ніж у ESP8266.

Arduino Uno — одна з найпопулярніших платформ для 
автоматизації, відома своєю простотою, великою кіль-
кістю бібліотек і підтримкою різноманітних периферійних 
пристроїв. Завдяки цим особливостям Uno добре підхо-
дить для систем керування опаленням. Однак через не-
високу тактову частоту (16 МГц) і обмежену пам’ять він 
не надто ефективний для обробки великих обсягів даних 
або роботи в мережі без додаткових модулів.

Arduino Mega — це вдосконалена версія Uno з більшою 
кількістю GPIO-виводів і пам’яті, що робить її зручним ви-
бором для складніших систем із багатьма датчиками. Од-
нак, Mega також не має вбудованих засобів зв’язку й по-
требує окремих модулів для Wi-Fi або Ethernet-з’єднання.

Arduino Nano — компактна версія Uno, ідеальна для 
проєктів, де важливий розмір пристрою. Вона має ті ж 
технічні характеристики, що й Uno, але займає менше 
місця. Водночас відсутність вбудованого Wi-Fi може ста-
ти недоліком у системах, що потребують підключення до 
мережі.

Підсумовуючи, ESP32 є найкращим для складних 
IoT-систем, які потребують високої продуктивності, під-
ключення до інтернету та підтримки Bluetooth. У разі, 
якщо необхідне лише базове дистанційне керування без 
складних обчислень, то бюджетний ESP8266 буде більш 
доречним.

Arduino Uno та Nano добре підходять для автономних 
систем без потреби в мережевому підключенні або для 
виконання простих задач. А Arduino Mega є оптималь-
ним варіантом для проєктів із великою кількістю датчи-
ків, хоча й без вбудованих засобів зв’язку.

Отже, вибір мікроконтролера залежить від конкрет-
них вимог до системи керування опаленням, включаючи 
необхідність бездротового зв’язку, енергоспоживання 
та обчислювальної потужності.
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ВПЛИВ ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ 
ТА ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

НА ВИДАВНИЧО-ПОЛІГРАФІЧНУ ГАЛУЗЬ

В роботі розглядаються основні тенденції розвитку по-
ліграфії в умовах цифрової трансформації. Акцентовано 
увагу на переході від традиційних методів друку до вико-
ристання цифрових технологій. Охарактеризовано ключові 
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етапи змін у поліграфічному виробництві та ролі інтернет-
технологій у зміні контенту, форматів публікацій і взаємодії 
з кінцевим споживачем.

Ключові слова: цифровий друк; інтернет-технології; 
трансформація; традиційний друк; електронні публікації; 
інтерактивні медіа; онлайн-видавництво.

The report discusses the main trends in the development 
of printing in the context of digital transformation. The focus 
is on the transition from traditional printing methods to the 
use of digital technologies. Key stages of change in the print-
ing industry and the role of internet technologies in changing 
content, publication formats, and consumer interaction are 
characterized.

Keywords: digital printing; internet technologies; trans-
formation; traditional printing; electronic publications; inter-
active media; online publishing.

В умовах глобальної цифровізації, видавничо-полі-
графічна галузь зазнала суттєвих змін, зокрема через 
впровадження новітніх інтернет-технологій. Від тради-
ційного офсетного друку до цифрових методів, таких як 
цифровий друк та 3D-друк, відповідно видавничо-полі-
графічні процеси виробництва друкованої продукції ста-
ли більш гнучкими і економічно вигідними [1, 2]. Сучасні 
інтернет-технології не тільки змінюють саму технологію 
друку, але й відкривають нові горизонти для створення 
контенту та комунікації з кінцевим споживачем [3].

Одним із основних напрямів розвитку видавничо-
поліграфічної галузі є інтеграція цифрових технологій у 
виробничий процес, включаючи використання програм-
ного забезпечення для автоматизації, оновлення кон-
тенту в режимі реального часу та зменшення витрат на 
виробництво продукції [4]. Також велике значення має 
поширення електронних публікацій через інтернет, що 
забезпечує зручність для користувачів, економію часу та 
ресурсів [5].

Завдяки інтернет-технологіям, цифровий контент 
має більшу доступність, що надає можливість видавцям 

створювати, редагувати та оновлювати матеріали без 
значних витрат на фізичне відтворення. Це веде до зна-
чних змін у видавничо-поліграфічній галузі, де друковані 
видання поступово замінюються електронними, що збе-
рігає усі переваги доступності та зручності [3, 6].

Не менш важливим є вплив цифровізації на бізнес-
моделі поліграфічних підприємств. Завдяки технологіям 
веб-дизайну, SEO та контент-маркетингу, видавці мо-
жуть забезпечити високий рівень інтерфейсу з користу-
вачами, персоналізовану рекламу та послуги, що орієн-
туються на конкретні потреби аудиторії [4, 7].

Зважаючи на ці зміни, видавничо-поліграфічна галузь 
не просто пристосовується до нових реалій, а й актив-
но формує нові підходи до взаємодії з інформацією та її 
споживанням. Цифрові технології дозволяють видавцям 
зберігати конкурентоспроможність, забезпечуючи ви-
соку якість продукції, швидкість виготовлення і широкі 
можливості для персоналізації та інтерактивності [6].
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УНІФІКОВАНА ЛОГІКА КЛІЄНТСЬКОЇ ВЗАЄМОДІЇ 
В СИСТЕМАХ ОБРОБКИ ПОЛІГРАФІЧНИХ ЗАПИТІВ

Розроблено концепцію інтерфейсного агента омніка-
нальної взаємодії для цифрового супроводу поліграфіч-
ного замовлення, який забезпечує єдиний уніфікований 
канал комунікації з клієнтом.

Ключові слова: електронна комерція; чат-бот; полігра-
фічне замовлення.

A concept of an omnichannel interaction interface agent 
for the digital support of print orders has been developed. 
The proposed solution provides a unified communication 
channel with the customer. 

Keywords: e-commerce; chatbot; print order.

Розмаїтість продукції оперативної поліграфії зумовлена 
не лише техніко-технологічною складністю виробництва, 
а й варіативністю початкових даних, персоніфікованими 
вимогами клієнтів та високим рівнем суб’єктивного залу-
чення замовника до процесу підготовки друку [1]. Тому по-
стає потреба в комунікаційній системі, яка забезпечує не 
просто збирання інформації, а здатна адаптуватися до по-
ведінки користувача, забезпечуючи цілісну логіку взаємо-
дії у межах усього життєвого циклу замовлення.

Використання інтерфейсного агента омніканальної 
взаємодії дає змогу реалізувати уніфіковану модель 
обслуговування, яка охоплює як зовнішні точки входу 
(вебсайт, месенджери, e-mail, телефон), так і внутріш-
ні канали маршрутизації запиту між функціональними 
компонентами цифрової інфраструктури поліграфічного 
підприємства (CRM, ERP, SFA, e-commerce, OPS тощо). 
Особливість такої моделі полягає в тому, що вона не цен-
тралізує управління комунікацією в окремому модулі, а 
впроваджує інтерактивні сценарії взаємодії та агентну 
логіку, яка реплікується в різних системах і адаптується 
до середовища доставки інформації (рис.).

Єдина логіка взаємодії при цьому не втрачає контек-
сту запиту, забезпечуючи наскрізне ведення замовлен-
ня в розподіленій архітектурі. Вона дозволяє зберігати 
персоналізацію без втрати автоматизованості, а також 
гарантує узгодженість даних і транзакцій у різнотипних 
середовищах. Такий підхід не лише підвищує ефектив-
ність операційного супроводу, а й сприяє підвищенню 
лояльності клієнта, для якого комунікація в межах склад-
ного виробничого процесу зберігає характер зрозумілої 
і послідовної взаємодії з єдиним агентом.

Таким чином, розподілена логіка взаємодії, яка за-
кладена в цифрову систему обслуговування замовлень 
у оперативній поліграфії, дозволяє не просто працювати 
з різними каналами зв’язку, а забезпечує цілісну й узго-
джену комунікацію незалежно від того, звідки замовлення 
надійшло, як обробляється і як завершується. На відміну 
від звичайних онлайн-магазинів, де кожен етап виконує 
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