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Шановні молоді науковці! 
Шановні колеги!

Міжнародна науково-технічна конференція студентів і аспі-
рантів «Друкарство молоде» нині відзначає 25-у річницю її за-
снування Видавничо-поліграфічним факультетом Національ-
ного технічного університету України «Київський політехнічний 
інститут», а нині — Навчально-науковий видавничо-полігра-
фічний інститут КПІ ім. Ігоря Сікорського.

Цьогорічна конференція присвячена 160-річним ювілеям 
культурних і фахових діячів України — Василя Кульженка (1865–
1934) та Андрія Андрейчина (1865–1914). Василь Кульженко 
крім культурно-педагогічної діяльності, знаний професор есте-
тики, історії і техніки книгодрукування, заснував власну фотолі-
тодрукарню «В. С. Кульженко», Київську школу графіки та дру-
карства (в якій викладав особисто), музей друкарської справи, 
видавав і редагував часопис «Мистецтво і друкарська справа» 
та гідно продовжував діяльність успадкованої батьківської дру-
карні, де друкувалися державні папери, грошові знаки, поштові 
марки Української Народної Республіки та Української Держави. 

Андрій Андрейчин — відомий друкар-літограф, художник-гра-
вер, видавець та громадсько-культурний діяч західноукраїнських 
земель; його власна літографія «Андрейчин» стала основним ви-
давцем мистецької та музичної літератури, де основний акцент 
був спрямований на національну, українськомовну продукцію.

Славетні традиції навчання та оприлюднення результатів 
академічної діяльності молодих українських видавців та полі-
графістів виконує і впевнені не одну декаду продовжить реалі-
зовувати наш науковий форум!

Організаційний комітет вітає учасників ювілейної конфе-
ренції «Друкарство молоде», бажає наснаги у пошуку та вирі-
шенні науково-дослідних проблем видавничо-поліграфічного 
комплексу та суміжних галузей промисловості! Незламно ві-
римо в Перемогу України над 

р
осійським агресором! Дякуємо 

ЗСУ за можливість творити українську науку!

	 Щиро Ваш
	 Голова організаційного               
	 комітету, 
	 Петро Киричок
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окремий модуль і дані просто передаються по черзі [2], 
у представленій моделі чат-бот діє як «інтерфейсний 
агент», який одночасно працює в різних частинах систе-
ми — допомагає зібрати інформацію, перевіряє запит, 
передає його далі, супроводжує оплату та повідомляє 
клієнта. Тобто незалежно від того, як саме клієнт зверта-
ється, замовлення потрапляє до системи в однаковому 
вигляді, зберігає свою історію й далі обробляється узго-
джено, бо всі канали працюють разом як єдине серед-
овище. Такий омніканальний підхід дозволяє не втрачати 
контекст замовлення, забезпечує зручність для клієнта 
й краще пристосовується до складних, індивідуальних 
запитів, які часто бувають у поліграфії. У рамках цієї мо-
делі був апробований уніфікований інтерфейсний агент 
— чат-бот, який функціонує одночасно в різних системах 
(CRM, SFA, ERP тощо) і не просто приймає запит, а допо-

магає зібрати потрібну інформацію, уточнює деталі, за-
пускає процес обробки, супроводжує оплату і надсилає 
повідомлення про готовність, адаптуючись до каналу вхо-
ду. Це дозволяє зробити обслуговування зручним, уник-
нути плутанини, швидше реагувати на складні запити й не 
втрачати важливі дані замовлення на жодному етапі.
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розроблення сучасних інтерфейсів. В цій роботі розгля-
нуто основні методи UX-досліджень, які застосовуються 
на різних етапах підтримки функціонування цифрового 
продукту. Проаналізовано особливості якісних та кіль-
кісних підходів до вивчення взаємодії користувача з ін-
терфейсом. Окрему увагу приділено проблематиці UX у 
вебзастосунках, що орієнтовані на читацьку або освітню 
аудиторію. Обґрунтовано важливість комплексного під-
ходу до UX-аналізу з урахуванням принципів етичного, 
доступного та емоційно привабливого дизайну.

Ключові слова: користувацький досвід; UX-дослідження; 
цифровий продукт; інтерфейс; методи; юзабіліті; емоцій-
ний дизайн.

User experience (User Experience, UX) analysis in digital 
products is a vital component of modern interface develop-
ment. The article explores key UX research methods applied 
at different stages of the product lifecycle. It analyzes the 
specifics of qualitative and quantitative approaches to study-
ing user-interface interaction. Special attention is paid to UX 
issues in web applications aimed at reading or educational 
audiences. The importance of a comprehensive UX approach 
based on principles of ethical, accessible, and emotionally 
engaging design is emphasized.

Keywords: user experience; UX research; digital product; 
interface; methods; usability; emotional design.

Аналіз користувацького досвіду (UX) у цифрових про-
дуктах є важливою складовою процесу розроблення су-
часних інтерфейсів і ключовим етапом у забезпеченні 
ефективної взаємодії між людиною та інтерфейсом [1]. 
З розвитком цифрових сервісів UX-дослідження стали 
невід’ємною частиною процесів проєктування, розро-
блення та вдосконалення інтерфейсів.

На сучасному етапі розвитку існуючі методи UX-аналізу 
формуються на основі соціальних наук, поведінкової ана-
літики, дизайну та інженерії, поєднуючи якісні та кількісні 
підходи для розуміння поведінки користувача [2]. Кла-

сичні кількісні методи аналізу, такі як аналіз метрик, A/B-
тестування, онлайн-опитування, дозволяють дослідити 
загальні тенденції використання цифрового продукту. 
Водночас якісні методи, такі як глибинні інтерв’ю, карто-
графія емоцій, контекстуальне спостереження, виявля-
ють приховані бар’єри та мотивації користувачів, які не 
завжди доступні через числові дані [1, 3].

Значення UX-досліджень полягає не лише у виявленні 
недоліків інтерфейсу, але і в проєкції цінностей бренду, 
формуванні довіри та емоційного зв’язку між продуктом 
та користувачем. Особливої актуальності набуває дослі-
дження UX у мобільних додатках і веб-застосунках, де ко-
роткий час взаємодії та високі очікування до інтуїтивності 
створюють додаткові виклики для дизайнерів [2, 4].

Наукові підходи до UX-досліджень активно впроваджу-
ються в освітніх програмах технічних університетів, зокре-
ма в межах спеціальностей, пов’язаних із видавничо-по-
ліграфічною галуззю, де цифровий контент і платформи 
є основою комунікації з читачем [3]. Вивчення користу-
вацького досвіду в таких продуктах, як онлайн-бібліоте-
ки, освітні портали, книжкові сервіси, вимагає адаптації 
методів UX під специфіку читацької аудиторії, її очікувань, 
читацьких звичок та інформаційної поведінки [4].

Саме тому комплексний аналіз користувацького до-
свіду (UX) має ґрунтуватися на принципах доступності, 
емоційного дизайну та сталого цифрового середовища 
[5]. Врахування користувацького досвіду на ранніх етапах 
створення цифрових продуктів не лише підвищує ймовір-
ність їхньої комерційної успішності, а й сприяє формуван-
ню культури інклюзивного та етичного дизайну [5].
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Впровадження технологій штучного інтелекту (ШІ) 
призвело до суттєвих трансформацій у роботі полігра-
фістів [1]. У сфері дизайну застосовуються такі плат-
форми як Stable Diffusion, Leonardo AI, що дозволяють 
створювати візуальний контент з мінімальним людським 
втручанням. Для редагування і копірайтингу ШІ викорис-
товується для автоматизованого створення публікацій, 
аналітичних звітів і рекламних текстів, наприклад, Jasper 
AI, Copy.ai, а також для виправлення помилок Grammarly 
та LanguageTool. Використання Adobe InDesign з функ-
ціями Canva Docs, Designrr для верстання, завдяки ін-
струментам ШІ, з’явилася можливість автоматичного 
форматування тексту [2].

Незважаючи на це, людський чинник залишається 
ключовим елементом успішного функціонування галузі. 
Авторський стиль, креативність і здатність до осмислен-
ня контексту, наразі залишаються поза межами можли-
востей ШІ.

Таким чином, інтеграція штучного інтелекту у видавничу 
сферу є об’єктивною реальністю. Однак масштаб і характер 
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