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Шановні молоді науковці! 
Шановні колеги!

Цьогоріч 24-а Міжнародна науково-технічна конференція 
студентів і аспірантів «Друкарство молоде» присвячена ви-
значним ювілеям культурного і освітнього надбання України — 
210-й річниці від дня народження українського Генія, Пророка, 
Кобзаря — Тараса Григоровича Шевченка та 70-й річниці ство-
рення нині Навчально-наукового видавничо-поліграфічного 
інституту (НН ВПІ) КПІ ім. Ігоря Сікорського.

Поетична спадщина Тараса Шевченка містить понад 240 
творів, а живописна — близько 1200 робіт (олійних картин, ак-
варелей, сепій, офортів, малюнків). Тарас Григорович є одним 
з визначних професіоналів та майстрів українського друкарства — 
академіком гравюри — основоположником новітнього гравію-
вального мистецтва у Східній Європі. Серед авторських технік 
образотворчого мистецтва Тараса Шевченка захоплював офорт, 
але також ним виконано значна кількість книжкової графіки техні-
ками літографії, сталериту, мідьориту, гальванопластикою.

НН ВПІ вже сьому декаду плекає славні традиції виховання 
майбутньої зміни українських видавців і поліграфістів! Серед 
визначальних дат: 1954 р. заснування; 1957 р. переведення до 
Українського Поліграфічного Інституту (УПІ) ім. І. Федорова як 
заочний факультет, а згодом як вечірній; 1989 р. входження до 
складу Національного технічного університету України «Київ-
ський політехнічний інститут»; 2004 р. на засіданні вченої ради 
НТУУ «КПІ» прийняття рішення про створення Видавничо-полі-
графічного інституту. Професіоналізм і досвід професорсько-
викладацького колективу НН ВПІдозволяє продовжувати по-
шук і реалізацію актуальних прикладних галузевих проблем, їх 
наукового обґрунтування і вирішення у виді науково-дослідної 
тематики у співпраці з молодими науковцями, що забезпечує 
інтенсивний розвиток видавничо-поліграфічного комплексу 
України, навіть в умовах російсько-української війни.

Організаційний комітет вітає учасників конференції «Друкарство 
молоде», бажає міцного здоров’я та наснаги! Незламна Віра в Пе-
ремогу України над російським агресором спонукає до нових на-
укових звершень! Дякуємо ЗСУ за можливість творити українську 
науку!

	 Щиро Ваш
	 Голова організаційного               
	 комітету, 
	 Петро Киричок
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АЛГОРИТМ UX-ДОСЛІДЖЕНЬ 
ПРИ ПРОЄКТУВАННІ ВЕБ-САЙТУ

Кожна компанія зі створення веб-продуктів або окремі 
веб-дизайнери при проєктуванні нового продукту вико-
ристовують напрацьований та зручний для себе алгоритм 
UX-досліджень, який може змінюватись згідно тематики 
самого веб-продукту; технологій, які будуть використо-
вуватись під час його впровадження; потреб фахівців, які 
над ним працюють. Розглянуто найбільш використовува-
ний алгоритм UX-досліджень на прикладі проєктування 
веб-сайту стоматологічної клініки. 

Ключові слова: сайт; веб-продукт; UX-дослідження.

Each web product company or individual web designers, 
when designing a new product, uses a well-established 
and convenient UX research algorithm, which can change 
according to the topic of the web product itself; technologies 
that will be used during its implementation; the needs of the 
specialists who work on it. The most used algorithm of UX-
research is considered on the example of designing a website 
for a dental clinic.

Keywords: website; web product; UX research.

З розвитком технології та швидкої цифровізації, біз-
нес та підприємства будь-якого напряму роботи праг-
нуть створити веб-продукт, який стане платформою як 
для просування, так для безпосередньої комунікації з 
кінцевим споживачем, створення умов для остаточної 
взаємодії його з бізнесом та отримання, як наслідок, 
прибутку. Існує багато алгоритмів UX-досліджень, але 
вони не надто відрізняються одне від одного. Найчасті-
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ше ключові етапи UX-досліджень при проєктуванні веб-
сайту використовують такі: discovery, ideation, testing, 
shipment and implementation [1]. 

Етап discovery передбачає вивчення тематики сай-
ту, занурення в особливості, аналіз цільової аудиторії, 
їхню цифрову оснащеність, аналіз конкурентів та їхніх 
веб-продуктів. Якщо говорити про цей етап у контексті 
створення веб-продукту для стоматології, важливо за-
значити особливості сайту: онлайн-записи, календар 
відвідувань, необхідність особистого кабінету хворого. 
Опис цільової аудиторії має включати у собі не тільки 
загальні соціально-демографічні характеристики, але й 
поведінку споживача в цифровому інформаційному про-
сторі, яким послугам стоматології надає переваги, що 
має міститися у веб-продукті для зручності комунікації 
та оформлення кінцевих замовлень послуг. Аналіз кон-
курентів передбачає загальний опис гравців на ринку, а 
також детальний аналіз їхніх сайтів для розуміння осно-
вних тенденцій веб-продуктів у сфери стоматології. 

Етап «ideation» передбачає створення дизайну та 
прототипування. На цьому етапі актуально створити 
«moodboard» для розуміння загальної стилістики сайту, 
його настрою та посилу; створити UI-kit, що передбачає 
візуалізацію усіх елементів — кнопок, іконок, повзунків, 
навігаційних панелей, таблиць, списків, функціональних 
частин сторінок сайту; розробка макету веб-продукту, 
його структури та прототипування переходів, навігації 
тощо. Для стоматологічної клініки або інших медичних 
установ найчастіше використовують неяскраві колірні 
рішення (блакитний, сірий, бежевий тощо) у поєднанні з 
білим текстом з різними текстовими ефектами та оформ-
ленням, які створюють читабельність сайту. Окрім цього, 
зображення та візуальні елементи мають бути високої 
якості та доповнювати загальний вигляд веб-продукту.

Третім етапом є тестування. Після детального ство-
рення прототипування, важливим є розуміння візуаль-
ного впливу веб-продукту на свідомість користувача (чи 
не є продукт обвантаженим і не розсіює увагу аудиторії), 
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легкості користування ним, виявити проблеми та ви-
правити їх перед фінальним етапом. Такі дослідження 
називають юзабіліті-тестуванням та передбачають на-
бір репрезентативних груп, за допомогою яких можна 
відслідкувати поведінку реальної аудиторії після запуску 
продукту та покращити шлях до здійснення замовлення 
послуг. Якщо розглядати стоматологічну клініку, важли-
вим є тестування онлайн-записів, календарів, легкість 
потенційної аудиторії самостійно створювати записи та 
підтверджувати їх.

Останнім етапом UX-досліджень є «slipment and im-
plementation». У цей час фіналізують дизайн-систему, 
враховуючи результати попередніх тестувань. Дизайне-
ри можуть відредагувати візуальні елементи для кращого 
сприймання сайту, а також навігацію та структуру, дода-
ючи елементи, які полегшують взаємодію користувача з 
веб-продуктом. Може повторно збиратися репрезента-
тивна група для оцінки виправлених помилок та надання 
зворотного шляху. Після зібраної аналітики, опитувань 
робиться остаточний висновок щодо запуску продукту у 
цифровий простір.

Таким чином, UX-дослідження допомагають полег-
шити створення веб-продукту та знизити ризики неак-
туальності його функціонування після запуску. Наведені 
у роботі етапи дослідження можуть використовуватись 
для бізнесу будь-якого напряму. 
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