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ІНСТРУМЕНТИ ТА МЕТОДИ UX-ДОСЛІДЖЕНЬ

Дослідження UX є хорошим джерелом правди про 

ко-ристувача та компасом для всієї команди продукту. 

Це допомагає отримувати знання та приймати розум-

ні дизайнерські рішення. Перш ніж переходити до UX-

дослідження, важливо зрозуміти, як працює весь процес 

проєктування і, які методи для нього більше підходять.
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UX research is a good source of truth about the user and 

a compass for the entire product team. It helps to capture 

insights and make reasonable design decisions. Before mov-

ing on to UX research, it’s important to understand how the 

whole design process works and which methods are more 

suitable for it.
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UX-дослідження — це безперервний процес, спря-
мований на пошук інсайтів, які допомагають приймати 
рішення на різних етапах розробки. Дослідження потріб-
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не для того, щоб знизити ризики і не витрачати ресурси 
на функцію, якою не користуватимуться. Зазвичай, UX-
дослідники виділяють наступні етапи: Discovery — зану-
рення у тему, user research, аналіз; Ideation — дизайн та 
прототипування; Testing — коридорне та UX-тестування, 
опитування, аналітика; Shipment & Implementation — 
впровадження дизайн-системи.

За предметом дослідження поділяються на якісні (ре- 
зультати допомагають зрозуміти користувача, його мо-
тивацію та проблеми і відповідають на запитання «Як са-
ме?» і «Чому?») та кількісні (про статистику, результати 
об’єктивні, деперсоналізовані, відповідають на запитан-
ня «Як багато?» та «Як часто?»). Тематично всі досліджен-
ня поділяються на: генеративні — пошук можливостей 
для створення рішень чи інновацій; оцінні — наскільки 
добре вирішується проблема. Тип дослідження зале-
жить від етапу дизайн-процесу: Discovery — генеративні 
та формативні (інтерв’ю користувача, тестування конку-
рентів); Ideation — формативні та сумативні (тестування 
прототипів); Testing — формативні та сумативні (якісне 
юзабіліті-тестування, бенчмарк-тестування); Shipment 
& Implementation — в основному сумативні (аналітика, 
рев’ю багів юзабіліті та фідбеку користувачів, search log 
аналіз).
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